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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 523 /BC-STTTT Ninh Thudn, ngay 07 thang 3 ndam 2022

BAO CAO
Noi dung ve cong tac tiep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao
Quy 1 nam 2022

|. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

S¢ Thong tin va Truyén thong duoc thanh ldp theo Quyét dinh sb
71/QDUBND ngay 21/3/2008 ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh. B6 may hoat
dong ciia S¢ theo Quyét dinh 236/2021/QD-UBND ngay 21/5/2021 phé duyét
dé an t6 chirc lai So Thong tin va Truyén thong tinh Ninh Thuan gém 04 phong
chuyén mon: Van phong s&, Thanh tra s&; Phong Cong nghé; Phong Thong tin -
Béo chi - Xuat ban va 01 don vi su nghiép truc thudc S¢ (Trung tAm Cong nghé
thong tin va Truyén thong).

S¢ da tham muu ban hanh va dang thyc hién theo Quyet dinh s 03/Qb-
STTTT ngay 14/01/2022 cta Giam dbc So Thong tin va Truyen thong veé viéc
ban hanh noi quy tiép cong dan, Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh 74/Qb-
STTTT ngay 15/01/2018.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

Do anh huéng mang xa hdi phat trién, c6 mot bd phan nguoi dan da loi
dung mang x3 hoi dé loan tin, n61 xau nhau, dan dén lam don kién nghi S&
Thong tin va Truyén thong va Cong an giai quyét.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tiép, s6 nguoi duoc tlep, sO vu vige (tlep lan dau, tlep nhiéu
lan) s0 doan dong nguoi duge tiép (s6 doan, sd nguoi, tiép lan dau tiép nhiéu
1an),... ctia tha truong (truc tiép va iy quyén); clia co quan, don vi tiép cong déan.

Theo quy ché tiép cong dan da dugc ban hanh, Giam doc S¢ truc tiép tiép
cong dan dinh ky vao ngay 01 hang thang, trong gio hanh chinh. Truong hop
Giam doc So di vang khong thé tlep cong dan theo lich di dinh thi Giam dbc S&
iy quyén cho Pho Giam ddc tiép cong dan va co trach nhiém bao cdo diy du
tinh hinh tiép cong dan cho Giam déc So.



Phéan cong can bo tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh, huéng dan,
gidl dap thac mac cua cong dan li€n quan dén chinh sach phap luat trong linh
vuc thong tin va truyén thong.

Trong ky da thuc hién 01 luot tiép cong dan.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

Phan loai theo ndi1 dung (téng s6 don, sd vu viéc) : 01 don.
Phén loai theo thAm quyén giai quyét: 01 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cac ngudn khac
(nguoi viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chuc, cd nhan chuyén
dén theo quy dinh, ...): 02 don ti€ép nhan qua duong buu dién.

a) Tong sb don:
Ky truéc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 03don.
- S6 don di xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 03 don.
- S6 don, s6 vu viéc, du diéu kién xur 1y: 03/03 don.
b) Phan loai, xur 1y don
Phan loai theo nd1 dung:
- S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don.
- S6 don, sb vu viéc to cao: 01 don.
- S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 2 don
Phén loai theo tinh trang giai quyét
- S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 05 don
- S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0 don.
- S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.
¢) Két qua xtr Iy don
S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 05 don
S6 don, sb vu viée khong thudc tham quyén: 0 don.
3. Ké:t qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Bicéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
Tong so don, so vu vige (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) da g1a1

quyet/ tong s6 don, so vu viée (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 05 don.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)



,Téng s6 don, §6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 02don.
Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuée, tra lal

cho tap thé ca nhan, kién nghi xr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...
Khéng cé.

Két qua thyuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s quyét dinh phai thuc
hién, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu héi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; so nguoi da bi xur 1y trach nhiém, da khai t6...: Khdng co.

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, s6 vu viéc dd giai quyét/tong s6 don, sé vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: 01/01 don

Téng hop két luan noi dung t6 cdo da thu hoi cho Nha nude, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xtt Iy trach nhiém, ...: Khong co.

Két qua thuc hién két luan ndi dung td cdo: sb két luan phai thuc hién, s6
két luan da thuc hién xong; s6 ti€n, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan; so nguoi da bi xur 1y trach nhiém, ...: Khong co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Téng sb vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh sb vu viéc/ndi dung da giai
quyét; ..., tong hop mot s6 két qua cu thé (n€u co): 2 don

4. Bao vé nguoi td cao: Khong cd (Ly do: Cac don t6 cdo c¢6 ndi dung phan
anh, kién ngi xtr 1y vi pham lién quan dén dang tin trén mang xa hoi).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo ludn tudn thu ding
trinh tu, thoi han luat dinh. Cac don, thu phan anh, khiéu nai déu dugc giai
quyét kip thoi theo ding quy dinh cua phap luat. Cong tac tuyén truyén, phd
bién phap luat chuyén nganh dugc duy tri thuong xuyén.

2. Ton tai, han ché: Hién chua phat sinh

3. Nguyén nhan: Do anh huéng mang xa hoi phat trién, ¢c6 mot bo phan

nguoi dan da loi dung mang xa hoi dé loan tin, noi xau nhau, dan dén lam don
kién nghi Sé Thong tin va Truyén thong va Cong an giai quyét.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, do mang xd hoi ngay cang phat trién manh mé, ngudi
dan s& phan anh cha yéu vé van dé trén mang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

S& s& co co ché phdi hop voi Cong an tinh dé thuc hién xur 1y cac truong
hop vi pham trong viéc logi dung mang xa hoi dé c6 cac hanh vi vi pham phap



luat theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky va dot Xuat
ding quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
Khéng cé.

Trén day 13 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
Quy 1 nam 2022 cua S Thong tin va Truyén thong./.

No'i nhén: KT.GIAM DOC
- Thanh tra tinh (b/c); ) A 0
- Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong;
-Luu: VT, LD, TTra.
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